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Prosedur Pengajuan Klaim
Pengajuan klaim dapat dilakukan dengan melengkapi formulir klaim yang dapat Anda peroleh dengan menghubungi tenaga 

pemasar, mengunjungi kantor pemasaran/service center/website kami, atau Sequis Care di
(62-21) 2994 2929. Pastikan Anda memberikan formulir dan dokumen klaim secara lengkap dan benar kepada

tenaga pemasar, kantor pemasaran atau service center kami. Pembayaran klaim akan dilakukan maksimal selama
30 (tiga puluh) hari kalender setelah pengajuan klaim disetujui.

Brosur ini disiapkan oleh PT Asuransi Jiwa Sequis Life sebagai ringkasan manfaat dan ketentuan dari produk asuransi ini.
Informasi yang terkandung dalam brosur ini bersifat umum untuk menjelaskan produk secara ringkas.

Perlu diingat bahwa brosur ini bukan merupakan kontrak asuransi apabila terdapat kesalahan penulisan pada brosur,
syarat dan ketentuan akan mengacu kepada ketentuan di dalam polis.

Segala bentuk informasi yang diubah dan tidak sesuai dengan pernyataan dalam isi brosur ini bukan merupakan tanggung 
jawab dari PT Asuransi Jiwa Sequis Life.

PT Asuransi Jiwa Sequis Life berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK).

Sequis Care
Tel. (62-21) 2994 2929 | dapat dihubungi setiap hari kerja pukul 08.15 - 17.00 WIB | Email: care@sequislife.com

Tentang Sequis

Kantor Pusat:  PT Asuransi Jiwa Sequis Life
Sequis Tower, Lt.33, Jl. Jend. Sudirman Kav. 71, SCBD, Jakarta Selatan 12190, Indonesia | Tel. (62-21) 5223 123 | Fax. (62-21) 5213 579 / 80

Tentang PT Asuransi Jiwa Sequis Life
PT Asuransi Jiwa Sequis Life (Sequis Life) berdiri tahun 1984 dengan nama PT Universal Life Indonesia (ULINDO) 
di bawah naungan Gunung Sewu yang kemudian berubah menjadi Sewu New York Life (NYL) pada tahun 
1992. Pada tahun 2003 seluruh saham NYL diakuisisi dan perusahaan mengganti namanya menjadi Sequis Life 
yang berfokus untuk melayani nasabah individu dan kumpulan melalui jalur distribusi keagenan dan digital 
yang menawarkan beragam produk inovatif mencakup asuransi jiwa dan kesehatan. Hingga akhir 2022 Sequis 
Life memiliki total aset sebesar Rp19 triliun, lebih dari 326.000 jumlah polis, serta didukung oleh lebih dari 
10.000 tenaga pemasar professional. 

Hubungi kami:

Sequis adalah identitas utama perusahaan yang menaungi PT Asuransi Jiwa Sequis Life yang memasarkan 
asuransi jiwa, kesehatan dan asuransi berbasis investasi individu melalui jalur distribusi keagenan dan digital; 
PT Asuransi Jiwa Sequis Financial yang memasarkan produk asuransi jiwa dan kesehatan individu, melalui 
bank dan non bank Partnership Distribution dan Telemarketing serta asuransi jiwa dan kesehatan kumpulan 
melalui Employee Benefit Business; dan PT Sequis Aset Manajemen, sebuah perusahaan manajer investasi yang 
memasarkan produk reksa dana.

Dengan pengalaman lebih dari 39 tahun di industri asuransi dan didukung oleh 10.000 tenaga pemasar 
profesional, Sequis berkomitmen untuk menjadi pemimpin pasar di bidang asuransi jiwa dan kesehatan yang 
menjawab kebutuhan masyarakat Indonesia. Saat ini, Sequis melayani lebih dari 370.000 jumlah polis yang 
dikelola melalui 6 Customer Service Center di 6 kota yaitu Jakarta, Medan, Bandung, Surabaya, Denpasar dan 
Semarang, serta 68 kantor pemasaran di Indonesia.

Pada tanggal 4 Desember 2021, Bapak Doni setuju untuk membeli produk asuransi 
Sequis Super Easy Health dengan keterangan sebagai berikut:
Usia masuk			   : 35 tahun 
Plan yang dipilih			   : Plan Gold
Metode pembayaran premi 	 : Bulanan
Premi Asuransi*			   : Rp288 ribu/bulan

*) Asuransi ini bersifat YRT (asuransi ekawarsa yang dapat diperbaharui), besar Premi 
akan mengikuti usia Tertanggung pada saat perpanjangan Polis, dan pembayaran Premi 
dilakukan selama Masa Pertanggungan Asuransi.

Pada tanggal 6 Januari 2022, Bapak Doni didiagnosa atas penyakit Usus Buntu dan beliau 
diharuskan untuk menjalani Rawat Inap di Rumah Sakit di Indonesia. Tipe Kamar yang 
berhak didapat oleh Bapak Doni sesuai dengan Plan yang dimiliki: kamar 2 tempat tidur 
terendah atau Rp750 ribu (yang mana yang lebih tinggi).

Detail biaya yang terjadi:

Ilustrasi Sequis Super Easy Health

Detail Biaya yang 
Terjadi (Rp)

Biaya yang 
Ditanggung 

Sequis

Biaya yang 
Dibayar 

Sendiri (Rp)

Biaya Perawatan
Sebelum Rawat Inap

2 juta

Sesuai Tagihan

0

Biaya Kamar (3 hari) 2,25 juta 0

Biaya Kunjungan Dokter Spesialis 3,5 juta 0

Biaya Pembedahan 30 juta 0

Biaya Rumah Sakit lain-lain 4 juta 0

Total biaya Rawat Inap dan perawatan Bapak Doni atas penyakit Usus Buntu yang 
dideritanya adalah Rp41,75 juta dan seluruhnya dibayarkan oleh Sequis Super Easy 
Health.

Kondisi yang Sudah Ada Sebelumnya;
Kondisi yang muncul atau terjadi sebelum atau dalam Masa Tunggu;
Penyakit, cedera atau cacat yang dihasilkan secara langsung atau tidak langsung dari 
narkotika, terorisme, kejahatan, bunuh diri;
Perawatan berkenaan dengan penurunan berat badan atau penambahan berat badan;
Perawatan pengobatan atau perawatan terkait AIDS/HIV
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Asuransi memiliki peran yang penting untuk masa depan. Dengan 
memiliki asuransi kesehatan Sequis Super Easy Health, rencana besar 
Anda dan keluarga dapat terealisasi karena kesehatan serta finansial sudah 
terjaga.  Sequis Super Easy Health memberikan jaminan penggantian biaya 
yang diperlukan untuk rawat inap dan rawat jalan yang terjadi akibat Tertanggung 
menderita salah satu ketidakmampuan yang dipertanggungkan. 

Sequis Super 
Easy Health

Keunggulan Sequis Super Easy Health

Ketentuan Sequis Super Easy Health

Untuk lebih jelas syarat dan ketentuan yang berlaku terdapat dalam polis 
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Masa
Pembayaran
Premi (MPP)

mengikuti masa 
pertanggungan 

asuransi

Usia Masuk
30 hari

tahun65
sampai dengan

Masa
Pertanggungan
Asuransi hingga

75tahun

Cara Pembayaran
PremiMata Uang

Rupiah Bulanan/
Kuartalan/
Semesteran/
Tahunan

Menyediakan fasilitas
cashless

Jaminan perawatan kesehatan dengan 
premi yang terjangkau

Memberikan manfaat optimal
atas biaya pengobatan rawat inap dan rawat jalan

 Tabel Manfaat Sequis Super Easy Health

Manfaat Asuransi Deskripsi Manfaat Plan Silver Plan Gold

Manfaat Pertanggungan1 Indonesia

Manfaat Rawat Inap

Biaya Harian Kamar 
Rumah Sakit

Maks 150 hari kalender 
per Tahun Polis; Maks 
per hari

Mana yang 
lebih besar 
antara kamar 
lebih dari 2 
tempat tidur 
atau 
Rp 500 ribu

Mana yang 
lebih besar 
antara kamar 
2 tempat tidur 
terendah atau
Rp 750 ribu

Biaya Unit Perawatan 
Intensif

Maks 150 hari kalender 
per Tahun Polis

Sesuai Tagihan

Biaya Wajar dan Biasa sesuai 
dengan Plan yang dipilih, ter-
batas pada Batas Tahunan per 

Tahun Polis

Biaya Pembedahan 
(termasuk Pembedahan 
Pulang Hari)

Maks per Tahun Polis

Biaya Konsultasi Harian 
di Rumah Sakit
(termasuk Dokter 
Umum dan Dokter 
Spesialis)

    Maks 2 konsultasi
    per hari;
    Maks 150 hari 
    kalender per Tahun
    Polis

Biaya Rumah Sakit
Lain-lain Maks per Tahun Polis

Biaya Ambulans Maks per Tahun Polis Rp 500 ribu Rp 500 ribu

Tabel Manfaat Sequis Super Easy Health

Manfaat Asuransi Deskripsi Manfaat Plan Silver Plan Gold

Manfaat Pertanggungan Indonesia

Manfaat Rawat Jalan

Biaya Perawatan 
Sebelum Rawat Inap/
Pembedahan (termasuk 
Pembedahan Pulang 
Hari)

Maks 30 hari kalender 
sebelum masuk Rumah 
Sakit

Sesuai Tagihan

Biaya Wajar dan Biasa sesuai 
dengan Plan yang dipilih, 

terbatas pada Batas Tahunan 
per Tahun Polis

Biaya Perawatan 
Setelah Rawat Inap/
Pembedahan (termasuk 
Pembedahan Pulang 
Hari)

Maks 90 hari kalender 
sesudah keluar Rumah 
Sakit

Biaya Rawat Jalan 
Kemoterapi, Radiotera-
pi, dan Cuci Darah

Maks per Tahun Polis

Biaya Rawat Jalan 
Darurat (termasuk 
Perawatan Gigi) Akibat 
Kecelakaan

Maks 48 jam sejak
terjadinya kecelakaan 

Biaya Rawat Jalan
Fisioterapi, Terapi
Okupasi dan/atau Terapi 
Wicara

   Maks 60 hari
   kalender sesudah
   keluar Rumah Sakit;
   Maks 10x perawatan
   per Tahun Polis; 
   Maks per perawatan

Rp 500 ribu Rp 500 ribu

Batas Manfaat Asuransi Tahunan Awal
Rp 250 juta Rp 500 juta

Kenaikan Batas Manfaat Asuransi Tahunan
setiap akhir Tahun Polis Rp 25 juta Rp 50 juta

Batas Maksimum Manfaat Asuransi Tahunan
Rp 500 juta Rp 1 miliar

1Perawatan hanya dapat dilakukan di Rumah Sakit rekanan Sequis (kecuali Kasus Darurat)


